B4 innowacuNA
T GOSPODARKA

. HARGDOWA STRATEGIA SPAINOSTL

Bilgoraj, 30.10.2014r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z realizacjg projektu pt: ~Automatyzacja procesé6w biznesowych poprzez
wdrozenie innowacyjnego systemu B2B” w ramach dziatania 8.2 ,Wspieranie wdrazania
elektronicznego biznesu typu B2B" osi priorytetowej 8: ,Spoteczeristwo informacyjne -
zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013" zapraszamy Paristwa do zloZenia oferty na zakup:

Zamawiajacy:

Vikom Sp. z o.0.

ul. Wira Bartoszewskiego 16
23-400 Biltgoraj

NIP: 9182161623

L Opis przedmiotu zaméwienia
1. Sci ni jalne i prawne;
Baza danych SQL 2012

— platforma bazodanowa typu klient-serwer,

— udostepnianie aplikacjom i ustugom zgromadzonych danych w formie relacyjnej bazy
danych,

— obstuga wielu procesoréw,

— wykorzystanie w pelni mocy fizycznych procesoréw,

— obstuga procedur wykonywanych automatycznie jako reakcje na pewne zdarzenia w
tabelach bazy danych, :

— wbudowane narzedzia automatycznie analizujace i optymalizujace wydajnos¢
$rodowiska,

— obstuga dowolnej ilosci instancii,

— automatyczna archiwizacja w trakcie pracy serwera,

— mechanizmy zapewniajace sp6jno$¢ i bezpieczefistwo gromadzonych danych,

- przetwarzanie dowolnie duzych zbioréw danych,

— wykonywane réwnolegle skomplikowane procesy raportowe i analityczne.

Linuks Serwer - 2szt.

— pelne wsparcie dla platformy Apache/PHP/MySQL,
- wsparcie dla jezykéw skryptowych (np. Perl, Python, RoR, CGI),
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wysokie bezpieczenistwo dostepu do systemu operacyjnego i rodowiska
programistycznego (Java, .NET), : '

serwer poczty e-mail,

obstuga certyfikatéw ssl,

serwer plikéw,

stabilnoéé i wysoka skalowalnos¢,

$rodowisko ogromne;j liczby aplikacji opensource,

spéjne srodowisko obstugi aplikacji dla wdrozen fizycznych, wirtualnych i opartych na
chmurze.

Windows Serwer 2012 DataCenter

serwer aplikacji, _

serwer domeny integrujacy w jednym miejscu mozliwo$¢ zarzadzania rozproszong
infrastruktura sprzetowa, dostepem do zasobéw i ustug,
serwer DHCP,

serwer DNS,

ushugi plikowe,

ushugi www i ftp,

serwer faksow,

ustugi zdalnego dostepu,

zasady sieciowe i ustugi dostepu,

ushugi druku i dokumentéw,

Platforma wymiany danych ustug telekomunikacyjnych

rejestracja zapotrzebowanie na ustuge,

wskazanie lokalizacji,

wybieranie zakresu ustugi,

automatyczna weryfikacja zamowienia,

przesylanie w postaci elektronicznej powiadomien,
podpisywanie cyfrowe dokumentéw,

przesytanie zleceti do montazu dla wykonawcy,
potwierdzanie przez wykonawce uruchomienia ustugi,
potwierdzanie przez Partnera uruchomienia ustugi,

wyslanie zlecen fakturowania ustug do systemu fakturujacego,
mozliwoéé §ledzenia statusu realizacji zaméwienie,

$ledzenie biezacego stanu ustugi i jej parametréw,

tworzenie i przesylanie bilingéw potaczen telefonicznych,
przesylanie w postaci elektronicznej informacji o pojawiajacych sig dokumentach,
ztozenie reklamaciji,

rozwigzanie umowy,

Zawieszenie ustug,

dokonanie cesji ustug.

Platforma wymiany danych ksiegowych

weczytywanie na platforme plikéw wymiany (np. XML, API i innych), ktére beda mogty
by¢ automatycznie przetwarzane przez platforme,

wczytywanie ucyfrowionych dokumentéw,

automatyczne nadawanie kodu wptywajacym dokumentom,

podpisywanie dokumentéw podpisem kwalifikowanym,
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prowadzenie dziennika korespondencji,

nadawanie kodéw kreskowych dokumentom,

wysytanie Partnerowi informacji o wygenerowanych automatycznie przez platforme lub
recznie przez pracownika biura zestawieniach, '

biezace monitorowanie zobowigzan,

w przypadku korzystania przez Partnera z modutu e-kadry:

e rejestracja nowego pracownika Partnera,

e dostep przez Pracownika Partnera do obowigzujacych zasada i regulaminéw w
pracy (np. Zasadami BHP i Ppoz, Regulaminem wynagradzania, procedury
ochrony danych osobowych, procedury systeméw zarzadzania jako$cig) oraz
potwierdzanie zapoznania si¢ z tymi dokumentami

e zglaszanie zapotrzebowania na odpisy i za§wiadczenia (np. o wysokosci
zarobkéw) ,

o skiadanie wniosku o urlop oraz potwierdzenie podpisania/odmowy udzielenia
urlopu przez osobe upowazniong u Partnera.

e przesylanie Partnerowi biezacych analiz oraz zdarzeri w systemie.

Platforma do obshugi chmury (wirtualizacja platform)

sprawdzona technologia, ktéra umozliwia dziatanie wielu wirtualnych maszyn na
jednym fizycznym serwerze,

maszyna wirtualna jest catkowicie odizolowana od innych i oddzielona od fizycznego
sprzetu przez warstwe softwareowg, zwana hypervisorem,

kazda wirtualna maszyna moze dziata¢ z innym systemem operacyjnym i zestawem
aplikacji, '

przenoszenie dziatajacych maszyn wirtualnych pomiedzy fizycznymi serwerami
(hostami) - Live Migration,

latwa kopia zapasowa catej maszyny wirtualnej lub jej czesci.

Platforma systemu biura rachunkowego

obstuga ksiegowosci (ksiazka podatkowa i pelna ksiggowosc),

obshuga ewidencji §rodkéw trwalych, wyposazenia i odpiséw amortyzacyjnych,
obstuga dziatéw kadrowo-ptacowych firm,

tworzenie zestawien i analiz,

sporzadzanie zestawien do ZUS i US

wczytywanie plikéw danych z wnioskowanej Platformy.

Wirtualizacja stanowisk roboczych wewnetrznych oraz klienckich

stanowisko pracy niezwigzane z okreslonym miejscem (komputerem, biurkiem,
budynkiem),

dostep do swojego wirtualnego stanowiska pracy z dowolnego miejsca,

wysokie bezpieczeristwo i niezawodnos¢, .

dostepno$é online 24 godziny na dobg do danych biznesowych,

instalacje i aktualizacje oprogramowania bez zaangazowania czasowego Partnera,
automatyczne archiwizacje,

Platforma zaméwien, zgloszen oraz podgladu stanu napraw i interwencji

Umozliwi automatyzacje procesu zgloszen serwisowych przez Partneréw. Partner bedzie mégh
automatycznie poprzez system uzyskaé pelna informacj¢ nt. usterek urzadzen, czedci czy

| g



przegladéw okresowych. Dzigki zastosowaniu zaawansowanej technologii automatycznego
powiadamiania o usterkach w sprzecie (technologia wymiany plikéw XML oraz WebService),
zostanie wskazany konkretny element, ktéry wymaga naprawy oraz jakie dzialania nalezy
niezwlocznie podjaé w celu niwelacji usterki. Informacja taka bedzie wysylana automatycznie
z serwera wnioskodawcy na konto partnera do systemu B2B, a takze na urzadzenia mobilne u
Partnera i do serwisu Wnioskodawcy. Za posrednictwem serwera Partner zostanie
poinformowany natychmiast (w czasie rzeczywistym) w momencie zaistnienia probleméw
technicznych bad% przegladach okresowych. Zostanie automatycznie uruchomiona procedura
dzialaii serwisowych. Zastosowanie modulu znacznie skraca czas zgloszen serwisowych.
Umozliwia automatyczne powiadamianie, wraz z lokalizacjy usterki, bez udziatu czynnika
ludzkiego i wynikajacych z tego opézniefi. Ponadto modut pobiera automatyczne komunikaty nt.
eksploatacji i zuzycia w celu automatyzacji procesu kontrolingu rozliczen.

2. Nowe srodki trwale

SERWER GLOWNY - Minimalne parametry techniczne: Procesor - 2 szt. np. E5-2650, RAM - 32
GB DDR3 1333,Dyski twarde - 6 szt. SATA 6G 500GB 7.2K HOT PLUG 2.5" Interfejsy Lan- 4 porty
Gbit Ethernet, Wsparcie dla wirtualizacji

SERWER ZAPASOWY - Minimalne parametry techniczne: Procesor - 2 szt. np. E5-2650, RAM -
32 GB DDR3 1333, Dyski twarde - 4 szt. SATA 6G 500GB 7.2K HOT PLUG 2.5", Obudowa Rack

AWARYJNE ZASILANIE DLA SERWEROW - Minimalne parametry techniczne: - agregat
pradotwérczy: wyposazony w system automatyki ATS, o mocy min. 4kW, funkcja AVR -
stabilizacja napiecia, Zasilacz awaryjny (UPS): funkcja on-line, funkcja bypass, moc min. 3000VA.
obudowa rack. ’

BACKUP SYSTEMU - Minimalne parametry techniczne: min. 8 dyskéw o pojemno$ci 1TB,pamig¢
min. 2GB, dwa interfejsy LAN 1Gb

SZAFA RACK Z OSPRZETEM - Minimalne parametry techniczne: szafa min. 32U ze sterowaniem
mikroklimatem z powiadamianiem o anomaliach, gteboko$¢ min. 80cm

URZADZENIE DO MONITORINGU PROCESOROW - Minimalne parametry techniczne: : ekran
dotykowy min. 10 "' z modemem HSDPA oraz systemem pozwalajacym na podglad proceséw.

ROUTER SZYFRUJACY Z FIREWALL - Minimalne parametry techniczne: CloudCore Router
CCR1036-8G-2S+CCR1036-12G-4S-EM

3. Uslugi informatyczne i techniczne

— Instalacja i konfiguracja serweréw (90 roboczogodzin)
— Wdrozenie i konfiguracja platformy wymiany danych uslug telekomunikacyjnych (50
~ roboczogodzin)

— Widrozenie i konfiguracja platformy wymiany danych ksiegowych (50 roboczogodzin)
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— Wdrozenie i konfiguracja platformy zaméwien, zgloszeh oraz podgladu stanu napraw i
interwencji (70 roboczogodzin)

—  Wadrozenie i konfiguracja platformy do wirtualizacji (50 roboczogodzin)

—  Wdrozenie i konfiguracja platformy systemu biura rachunkowego (40 roboczogodzin)

— Migracja danych (50 roboczogodzin)

- Testy (60 roboczogodzin)

- Asysta uczestniczaca podczas uruchomienie systemu B2B (60 roboczogodzin)

4. Ushugi doradcze i eksperckie
Zakup analizy przedwdrozeniowej (250 roboczogodzin) -

5. Szkolenia specialistyczne

Szkolenia specjalistyczne dla uzytkownikow systemu (250 roboczogodzin)

II. Termin realizacji zaméwienia

EtapI: 1.11.2014 -31.12.2014
e Platforma do obstugi chmury (wirtualizacja platform),
e Wirtualizacja stanowisk roboczych wewnetrznych,
e Bazadanych SQL 2012,
e Linuks Serwer - 2szt,,
e Windows Serwer 2012 DataCenter,
e Instalacja i konfiguracja serweréw (90 roboczogodzin),
e Wadrozenie i konfiguracja platformy do wirtualizacji (50 roboczogodzin),
e Serwer gltéwny,
e Serwer zapasowy,
e Awaryjne zasilanie dla serweréw,
e Backup systemu,
e Szafarack z osprzetem,
e Urzadzenia do monitoringu procesoréw,
¢ Router szyfrujacy z firewall,

e Zakup analizy przedwdrozeniowej (250 roboczogodzin),



118

Etap 11 1.01.2015 - 30.06.2015

Platforma wymiany danych ustug telekomunikacyjnych,

Platforma wymiany danych ksiggowych,

Platforma zaméwie, zgloszen oraz podgladu stanu napraw i interwencji,
Platforma systemu biura rachunkowego,

Wadrozenie i konfiguracja platformy wymiany danych ustug telekomunikacyjnych
(50 roboczogodzin),
Wdrozenie i Kkonfiguracja platformy wymiany danych  ksiegowych
(50 roboczogodzin),
Wdrozenie i konfiguracja platformy zamoéwieni, zgloszefi oraz podgladu stanu
napraw i interwencji (70 roboczogodzin),
Wdrozenie i konfiguracia platformy systemu biura rachunkowego

(40 roboczogodzin),

Etap I1I 1.07.2015 - 30.09.2015

Migracja danych (50 roboczogodzin),
Testy (60 roboczogodzin),
Asysta uczestniczaca podczas uruchomienie systemu B2B (60 roboczogodzin),

Szkolenia specjalistyczne dla uzytkownikéw systemu (250 roboczogodzin),

Sposéb przygotowania ofert

N o own s oW

Wykonawca przedstawi oferte na formularzu ofertowym, stanowiacym zatacznik nr
1 do niniejszego zapytania, zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu

ofertowym.
Oferty powinny posiada¢ datg sporzadzenia.

Ceny w ofercie powinny by¢ przedstawione w kwotach netto i brutto.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim.
Oferty powinny zawiera¢ dane oferenta.

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czgsciowych

Skiadane oferty powinny by¢ wazne do dnia 07.12.2014 .



V.

Miejsce oraz termin skiadania ofert

Oferty nalezy dostarczy¢ w terminie do dnia 7 listopada 2014 do godziny 17:00 na adres:
Vikom Sp. z 0.0., ul. Wira Bartoszewskiego 16, 23-400 Bitgoraj.

Ocena ofert zostanie dokonana na podstawie kryteriéw

1. NajniZsza cena netto (warto$¢ netto dla catoéci przedmiotu Zaméwienia).

Dodatkowych informacji udziela:
Wiestaw Michalik

e-mail: wmichalik@vikom.com.pl

. 'estQLf s M/é

Prezes Zarzqdu

Wiestaw Michalik Podpis zamawiajacego

VIKOM spétkazo.o. S

23-400 Bitgorqj
ul. Wira Bartoszewskiego 16
NIP 918-216-16-23
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ERRNE Lol



Zalqcznik nr 1 do zapytania ofertowego

- INNOWACYINA
- GOSPODARKA

. HARODOWA STAKTECIA SPAINOSC!

.................................. sesessnsavssnnsases

miejscowos¢ i data

FORMULARZ OFERTY

L ZAMAWIAJACY
Vikom Sp. z 0.0.
ul. Wira Bartoszewskiego 16
23-400 Bitgoraj
NIP: 9182161623

IL OFERENT

Dane Oferenta Pieczeé Oferenta

118 DANE DO KONTAKTU

Korespondencje nalezy kierowaé na adres:

Imie i nazwisko
osoby uprawnionej
do kontaktéw
Adres

Nr telefonu

Nr faksu




IV. PROPONOWANE WARUNKI FINANSOWE

Oferta cenowa zostata przedstawiona w tabeli ponizej:

Przedmiot zamoéwienia Warto$¢ (cena netto)

Platforma do obstugi chmury (wirtualizacja platform)

Wirtualizacja stanowisk roboczych wewnetrznych

Baza danych SQL 2012

Linuks Serwer — 2szt.

Windows Serwer 2012 DataCenter

Platforma wymiany danych ustug telekomunikacyjnych

Platforma wymiany danych ksiggowych

Platforma zaméwien, zgloszen oraz podgladu stanu napraw i
interwencji

Platforma systemu biura rachunkowego

Serwer glowny

Serwer zapasowy




Awaryjne zasilanie dla serweréw

Backup systemu

Szafa rack z osprzgtem

Urzadzenie do monitoringu procesorow

Router szyfrujacy z firewall

Instalacja i konfiguracja serweréw (90 roboczogodzin)

Wdrozenie i konfiguracja platformy wymiany danych ushug
telekomunikacyjnych (50 roboczogodzin)

Wdrozenie i konfiguracja platformy wymiany danych
ksiegowych (50 roboczogodzin)

Wadrozenie i konfiguracja platformy zaméwien, zgtoszen oraz
podgladu stanu napraw i interwencji (70 roboczogodzin)

Wdrozenie i konfiguracja platformy do wirtualizacji
(50 roboczogodzin)

Wdrozenie i konfiguracja platformy systemu biura
rachunkowego (40 roboczogodzin)

Migracja danych (50 roboczogodzin)




Testy (60 roboczogodzin)

Asysta uczestniczaca podczas uruchomienie systemu B2B
(60 roboczogodzin)

Zakup analizy przedwdrozeniowej (250 roboczogodzin)

Szkolenia specjalistyczne dla uzytkownikéw systemu
(250 roboczogodzin)

Razem

V. WAZNOSC OFERTY

O$wiadczam, ze jestem zwigzany niniejsza ofertg do dnia

----------------------

---------------------------------------------

Podpis osoby uprawnionej do reprezentacji Oferenta
na podstawie dokumentu rejestrowego



