Co to jest??
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Outsourcing stat sie niestychanie popularny w ostatnich latach ze wzgledu na ewidentne
oszczednosci i zwiekszenie jakosci ustug. Outsourcing stat sie wyraznym trendem, gdy rozwoj
sieci Internet i komputerdéw osobistych umozliwit integrowanie systemow informatycznych
przedsiebiorstwa z zewnetrznymi podmiotami. W szczegdlnoéci branze takie jak IT (informatyka
| telekomunikacja), logistyka, consulting, obstuga prawna i ksiegowa, ochrona, sprzatanie sg
niemal w catosci outsourcowane.

Dzieki outsourcingowi firma zyskuje:

1. Nizsze koszty operacyjne i krotszy czas wykonania - zazwyczaj ceny ustug
Swiadczonych przez podmioty specjalizujace sie w jakiej$ dziatalnosci sg tansze, poniewaz
koszty rozwoju i koszty state rozktadane sg na wiele podmiotéw. Firma specjalizowana lepiej
wykorzystuje kadry i infrastrukture.

2. Wyzszg jakos¢ ustug - firma specjalizujgca sie w jakims rodzaju dziatalnosci moze
poswiecaé wiekszg czes¢ swojego dochodu tylko na rozwoj w jednym kierunku. Firma
specjalizowana obstuguje wiele podmiotow, dzieki czemu moze poswiecac wiecej na rozwoj w
danej dziedzinie, przy czym koszt jednostkowy na obstugiwany podmiot jest nizszy.

3. Wieksza elastycznosé i kontrole kosztéw - w przypadku outsourcingu podmioty tgczy
umowa zawarta na z gory ustalonych zasadach. Panstwa firma w petni kontroluje wydatki. W
przypadku dziatan "in house" (w ramach wiasnej firmy) nikt nie daje Panstwu pewnosci, ze
praca wykonywana jest w sposob optymalny i w ramach zatozonego budzetu. Poza tym
wiasnos¢ zobowigzuje na lata, przy czym nie jestescie w stanie okresli¢ czy to co kupujecie
dzisiaj bedzie wystarczajgce za 5 lat gdy firma bedzie 10 razy wieksza lub czy bedziecie w
stanie to utrzymaé gdy obroty spadng trzykrotnie.




